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O que preciso saber sobre DH:
Resumo da Metodologia

O Acompanhamento para o Desenvolvimento
Humano (ADH) é uma metodologia da Geréncia de
Projetos Integrados de Responsabilidade Social
(GRS), vinculada a
Relacionamento para Negdcios (GGN) da Firjan SESI.

Geréncia Geral de

A metodologia tem o objetivo de promover o
desenvolvimento social de participantes dos
projetos sociais da GRS, por meio do
desenvolvimento e fortalecimento de competéncias

socioemocionais.

Destacamos a educacdo, a construcao e ampliacdo do
conhecimento como fatores imprescindiveis para o
fortalecimento da cidadania e ampliacdio das
oportunidades. A metodologia ainda fortalece o
processo de ampliacdo das escolhas das pessoas para
que elas tenham capacidades e oportunidades para

serem aquilo que desejam ser.

Responsabilidades do Mediador de DH

Para o alcance dos objetivos sdo utilizadas
atividades coletivas, participativas(prioritariamente
em formato de oficinas) e orientadas pelo Itinerario
Formativo correspondente a carga horaria de ADH
definida no projeto; de integracdo sociocultural; de
encaminhamento a servigos e politicas publicas
(quando necessario); de orientacdo ao mercado de
trabalho.

Essas agdes requerem um profissional que saiba
atuar como facilitador de experiéncias de
aprendizagem, ou seja, o mediador das intera¢des
entre o conteldo e os participantes com uma
atuacdo ativa no processo.

A mediacdo propde um didlogo positivo e cria uma
atmosfera propicia para o desenvolvimento das
atividades. Nas atividades de Desenvolvimento
Humano, a mediacdo tem como premissa reconhecer e
dar crédito ao conhecimento tacito e empirico

compartilhado.

E necessario ao mediador instigar os participantes para
que esses sejam agentes ativos da dialética da
aprendizagem, estimulando e contribuindo para o
protagonismo do processo de desenvolvimento.




O que é preciso fazer antes de

iniciar um projeto?
Plano de Trabalho

O Plano de Trabalho é o planejamento de todas as
acBes que vocé ira executar apés iniciacdo do
projeto. Deve ser iniciado assim que o projeto for
validado e o contrato assinado. Para isso, sugere-se
que siga o passo a passo abaixo:

Ler a proposta do projeto: somente apés a leitura
e entendimento do itinerdrio, agdes propostas,
indicadores e resultados esperados é possivel
iniciar o planejamento assertivo das acdes;

Criar um cronograma das atividades de DH: ele
servird como norteador de suas acdes e previsdes
para serem executadas, desde o periodo de
processo seletivo até a entrega final de relatério. O
lider do projeto apresentara o cronograma geral do
projeto. Utilize-o como base para montar o
cronograma das suas atividades também.

Planejar as oficinas e atividades extras: para a
elaboracdo das oficinas, utilize o material disponivel
no planner. Ndo esqueca de considerar o alcance
do publico especifico do projeto, inclusive pensando
em adaptacGes de atividades e linguagem.
Aproveite para descrever as atividades extras,
organizando o tempo que precisam para
planejamento e execucdo, bem como instrumentos,
parcerias e outros recursos necessarios. A equipe
possui o planner, um espaco online que relne
conteldos e atividades que podem ser pesquisadas

e usadas pela equipe pelo link: Planner - Equipe de
DH.

Planejar as acdes de trabalho: faca a identificagao
de todos os instrumentos que ira utilizar para
monitoramento e avaliacdao dos indicadores de
resultados.

Sugere-se que inicie pela organizagdo pelos
instrumentos obrigatorios (ficha socioeconémica,
autoavaliacdes, relatérios, etc.) e em seguida,
acesse 0s instrumentos adicionais (pauta de
frequéncia, planilha de  acompanhamento,
encaminhamentos, declaragdes).

Validar com o lider de projeto: apés planejamento
das acoes, faca a validacdo com o lider do projeto a
respeito dos prazos de entrega de pautas, relatérios
e demais ac¢des. Além disso, valide também o que
deve ser registrado por e-mail, periodo de aplicagdo
das avaliacdes previstas, execucdo de atividades
externas etc.

Visitar o local que sera executado o projeto:
etapa importante para identificacdo prévia dos
recursos disponiveis no local de execucdo e de
possiveis interferéncias ao seu planejamento.
Entretanto, nem sempre é possivel.

Listar e solicitar os materiais necessarios para a
execucdo do projeto: apds planejamento das
oficinas, atividades extras e das ac8es de trabalho,
realize um levantamento dos recursos necessarios
para execucdo de todas as agdes. Ponto de atencdo:
Ndo esquecer de se atentar sobre os materiais que
necessita para além das oficinas, tais como
impressao de pautas ou atividade que serdo
utilizadas no dia a dia. E estando impossibilitado,
devido distancia, de providenciar a impressdo em
alguma unidade mais proxima ou mediacdo de um
colega para producdo do material, isto deve ser
previsto para que ndo haja intercorréncias.
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E‘ﬂ Inscricao e Selecao dos Participantes

Inicialmente, o lider de projeto e/ou SENAI é
responsavel pela etapa de inscricdo dos alunos
interessados  no  projeto, respeitando  as
informac@es estabelecidas no edital. Em seguida, a
equipe de Desenvolvimento Humano realiza o
processo de selecdo dos candidatos, levando em
consideracdo os objetivos do projeto e da empresa
ou orgao financiador, caracteristicas e condicdes
dos candidatos, tais como
socioecondmica, interesse e disponibilidade.
Habitualmente, discorremos de acordo com as
seguintes etapas:

condicdo

* Analise do perfil de inscritos;

» Construcdo de etapas do processo de acordo
com o perfil do projeto e publico-alvo;

* Adaptacdo/Preparo de instrumentos e
dindmicas do processo de selecdo disponiveis
no planner;

» Aplicacdo de processo seletivo;

* Andlise de dados do processo;

* Selecdo final.

Para o processo de selecdo dos participantes
utilizamos as seguintes etapas:

s Apresentac¢do rapida sobre proposta do projeto
condicionalidades;

¢ Assinatura da lista de presenca;

¢ Preenchimento do questionario socioecondmico;

s Redacdo;

« Dinamica em grupo;

* Perguntas Individuais;

* Encerramento.

Lista de Presenca

A lista de presenca precisa ser assinada por todos
os participantes antes do inicio de quaisquer
atividades do Processo Seletivo, preferencialmente
ainda na entrada da sala.



g%i PreenChlmentO de Para isso, md;c’amos opt.z-lr por dinamicas que
U =— ) . favorecam a anadlise dos topicos de avaliagdo. No
\ @v Q uestionario planner da Equipe de DH, ha diversas opcdes.
] ”~ ]
Socioeconomico:
O Questionario Socioecondmico devera ser O Perguntas
disponibilizado aos inscritos nos cursos no inicio do De . 2= o &
processo seletivo, sendo orientados sobre o lnleIduals

Y

preenchimento e acompanhados, a medida que
dividas surgirem. Para essa acdo serao

direcionados o tempo maximo de 30 minutos. Essa etapa e realizada apos a apresentacao, com o
grupo a frente da sala, direcionando as perguntas

diretamente aos participantes por grupos. Cada

_5‘ Redagéo avaliador utilizard o formuldrio de avaliacdo
g/l individual, onde sinalizard com um “X" em SIM ou
NAO, de acordo com os critérios alcangados pelo
participante.
Os participantes serdao estimulados a apresentar, de
forma escrita, respostas para as trés perguntas 1."Me fale sobre vocé.” - Avaliar apresentacdo
abaixo: pessoaf
2."Qual a sua disponibilidade?” - Avaliar
s Descreva sua trajetoria e o que Ihe traz aqui. disponibilidade
e Por que vocé gostaria de participar deste
projeto? Outras sugestdes: “O que faz da vida?” Ou “Como é 9
¢ O que vocé espera em relacdo ao curso? sua rotina?”
1."Por que se interessou por esta oportunidade?”
Os participantes precisam apresentar uma reflexdo _ Avaliar interesse
em forma de texto. Para essa acdo, recomendamos
o tempo maximo de 20 minutos. O propésito desse Outras sugestdes: “Quais sdo seus planos para o
momento ndo € analisar questdes gramaticais, mas futuro?”
o encadeamento de ideias e o interesse em 1.“Por que escolheu essa formacao profissional?”
particular, que pode nao ser sinalizado no momento Outra sugestdo: “O que Ihe motivou a estar aqui?” -
de fala, ja que este € coletivo. Avaliar afinidade com o tema.
e e —————
Interesse Mostrou interesse - 1 ponta | Nio mostrou interesse - 0 pontos giu:&o:::t:g:f:himmpﬁmmwm P—— ()NAO-O P—
iriseme ()sM-10 (INAO-0 Obsarvagso
::?'fda*.“m.."mammm - ()sIM-10 ()NAo-0 Dbsarvagio

% Dlnamlca em G rUpO Atencdo! Caso entenda necessario direcionar

outras perguntas em nivel de esclarecimento,
A Dinamica de Grupo aplicada deve possibilitar ao atentar para nao ultrapassar o tempo sugerido
avaliador identificar o nivel de interacdo e de 5 minutos por participante.

participacdo social do candidato.

Critérios _ ()0ou()025 ()0oul 0,25 Youl 10,29 Obsarvagdes
PARTICIPAGAD Interacio Comunicagio Haagd
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Banco de Dados

Ap6s execucdo da selecdo, € necessdrio o
preenchimento dos dados coletados no
Questionario Socioecondmico e das avaliagdes

realizadas na redacdo, e perguntas individuais.

A planilha contém férmulas que dardo uma
pontuacao final por aluno, de acordo com o

Banco de Dados

O Banco de Dados mencionado acima trata-sede
uma ferramenta que relne e aglutina informacgodes
estratégicas a respeito do projeto. Essas
informacdes sdo inseridas no inicio do projeto,
sendo monitoradas e retroalimentadas ao longo da
trajetdria. A insercdo e o monitoramento dos dados
sdo feitos pelo apoio administrativo (em caso de
projetos que contam com este profissional) e, na
sua auséncia, é realizado pela equipe
multidisciplinar que operacionaliza o ADH. Os
dados presentes sdo inseridos em planilhas,
seguindo o modelo padrao ja estabelecido.

Além disso, através do bancodedados sdo
extraidas informacdes sobre o perfil do
participante,  assim  como  seus  dados
socioeconémicos. Essa ferramenta também é util
para contribuicdo na avaliacdo dos processos
seletivos da metodologiade Acompanhamento

do Desenvolvimento Humano.

desenvolvimento no momento do processo de
sele¢do e as condi¢des socioecondmicas.

Este preenchimento ird gerar uma classificacao dos
candidatos, que devera ser analisada pela equipe
de avaliadores para definicdo dos participantes
selecionados para o projeto.

Vale salientar que estas informacdes extraidas
ficam armazenadas no bancodedados da area, que
podem ser utilizadas para
indicacdodevagasdeemprego, curso, expertises
etc. Portanto, é uma ferramenta extremamente
relevante para o processodetrabalho do mediador
e do lider, que usam as informacdes colhidas do
perfil dos participantes para fundamentar o projeto

e os relatarios.

Ponto de Atencdo: O fator socioecondmico
é preponderante no processo de analise dos perfis.

Apos a finalizacao, compartilham com o lider do
projeto os resultados e fazem a entrega do banco
de dados. E ainda definir com o lider a forma de
divulgacdo dos candidatos selecionados.

Ponto de Atencdo: Observe possiveis alteragoes
com férmulas ao realizar o preenchimento da
planilha, pois podera comprometer a classificagdo.




O que preciso fazer durante o projeto?
Acompanhamento em grupos/oficinas

O acompanhamento dos grupos de participantes é
considerado uma das principais atividades
desenvolvidas pela equipe de Desenvolvimento
Humano. Geralmente, cada grupo é formado por
uma turma de curso do SENAI, que é acompanhada
por um Unico mediador (profissional que planeja
essa etapa). Algumas das acbes presentes no
acompanhamento dos grupos sdo:

* Oficinas

¢ Palestras

¢ Atividades Externas

s Acompanhamento dos grupos de WhatsApp

As oficinas com as turmas costumam acontecer,
geralmente, uma vez por semana e possuem
duracdo de 4 horas, de forma presencial.
Normalmente, a carga horaria diaria das oficinas
costuma seguir a mesma do SENAI.

A operacionalizagdo dos encontros é pensada a
partir de exercicios individuais e coletivos, baseados
em diversos recursos (roda de conversa, filmes,
musicas, entre outros) que ocorrem de forma
horizontalizada, estimulando uma reflexdo acerca
da realidade social dos participantes e incentivando
a troca de saberes e experiéncias. A partir das
atividades, o mediador identifica as demandas do
grupo e/ou dos participantes que podem contribuir
para uma intervencdo assertiva.

Em uma oficina, ocorrem a construcao e producdo
de conhecimentos tedricos e préticos, de forma
ativa e reflexiva. O objetivo é que os participantes
ampliem o seu protagonismo através das
discussdes, das analises propostas durante as
atividades e que tais reflexGes produzidas no
encontro possam leva-los a escolhas mais
conscientes e humanizadas sobre suas vidas,
desenvolvendo e ampliando suas potencialidades.

Os temas dos encontros (oficinas e outras atividades)
sdo delimitados pelo itinerario formativo.

Itinerario Formativo: £ o percurso temético a ser
percorrido e que indica quais conteldos devem ser
trabalhados dentro do projeto pelo
Desenvolvimento Humano, de acordo com a carga
horaria de cada projeto.

Ao todo, existem 6 itinerarios formativos diferentes,
sao eles:

16 horas - 3 temas:

* |dentidade

e Mercado Profissional

* Projeto de vida

32 horas - 5 temas: "
¢ |dentidade

e Autocuidado

* Direitos Humanos

e Mercado Profissional
s Projeto de Vida

60 horas - 6 temas:

* |dentidade

e Autocuidado

s Diversidade

* Direitos Humanos

s Mercado Profissional
¢ Projeto de Vida

120 horas - 7 temas:

¢ |dentidade

e Autocuidado

» Diversidade

¢ Direitos Humanos

¢ Responsabilidade Social
e Mercado Profissional

* Projeto de Vida
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180 horas - 8 temas:

s |dentidade

* Autocuidado

* Diversidade

e Direitos Humanos

* Responsabilidade Social
¢ Mercado Profissional

¢ Educacao Financeira

s Projeto de Vida

240 horas - 9 temas:

¢ |dentidade

e Autocuidado

s Expressdo e Interacdo Social
+ Diversidade

e Direitos Humanos

s Responsabilidade Social

¢ Mercado Profissional

¢ Educacao Financeira

* Projeto de Vida

Em alguns momentos, também sdo promovidas
palestras, com objetivo de ampliar o campo de
visdo sobre assuntos atuais, por meio de exposicdo
e debate de temas relevantes a formacdo social. Os
encontros sdo conduzidos por profissionais de
dominio de

reconhecido conhecimento e

experiéncia na area do tema.

Para EXECUTAR as atividades que compdem o

acompanhamento em grupo, é necessario:

¢ Estar com acesso ao planejamento da oficina,
definicdo do tema, objetivo, atividades e
recursos

s Llevar para o local do encontro os materiais
necessarios a sua realizagdo

e Definir alternativas caso um recurso nao
consiga ser usado

Exemplo: Caixa de som com defeito

Ponto de Atencgdo: Pode ser necessario realizar
adaptacdes durante o andamento da atividade,
visando promover um melhor aproveitamento de
acordo com os perfis de publico e de interesse a

tematica trabalhada.

Foco no grupo

Durante a mediacdo das oficinas, é importante estar
atento a realizagdo das atividades, as falas dos
participantes, aos comportamentos deles, a uma
possivel  resisténcia etc. Caso necessario, é possivel
retomar os acordos para sinalizar ao grupo alguma

dimensdo que precise de ajuste.

Mediacao: ciéncia e arte

Durante as oficinas, os facilitadores devem considerar
dois quesitos. A ciéncia concentra-se nas competéncias
técnicas. E importante que o mediador tenha
conhecimento sobre o tema a ser tratado e com isso,
consiga identificar os conceitos essenciais a serem
trabalhados e fazer as conexdes entre o conteldo e as
falas de participantes. Por outro lado, ha uma dimensado
que envolve habilidades humanas voltadas para
motivacdo, lideranca, comunicacdo etc. E quando o
mediador consegue criar um ambiente seguro para o
grupo, estimulando o engajamento, conexdes humanas
significativas e que consiga adaptar a sua abordagem
para criar a melhor experiéncia para o grupo. Tanto a
ciéncia quanto a arte sao fatores importantes para que
a mediacdo das oficinas seja realizada de forma
satisfatéria a fim de que os objetivos possam ser
alcancados.

Atencao a situacdes de risco

A mediadora é responsavel imediata por administrar
questdes que possam fugir ao planejado durante as
oficinas. Ao identificar alguma situa¢do que coloque em
risco a integridade e seguranca dos participantes e da
equipe durante a atividade, se necessario ela pode ser
paralisada para que as situacbes possam ser mitigadas,
minimizadas ou eliminadas. As situagBes de risco
devem ser comunicadas a lideranca do projeto e, em
alguns casos, a decisdo sobre o que sera realizado é
compartilhada.

Ponto de Atencdo: Na primeira oficina de DH é
importante aplicar os obrigatérios
(questionario socioecondmico, caso ndo tenha sido

instrumentos

aplicada no processo seletivo, a autoavaliagao inicial e
autorizacdo de uso de imagem) e apresentar os
objetivos e principios do DH, apresentar o itinerario
formativo, acordos de convivéncia, alinhar informacoes
basicas, regras, horarios etc.




CURSOS 16H

IDENTIDADE PROJETO DE VIDA
Quem sou eu (autoconhecimento); Projeto de vida pessoal, profissional;
Como me relaciono com o outro Construgdo de projeto de vida profissional.
(alteridade).

@

MERCADO PROFISSIONAL

Identidade profissional, Empregabilidade;
Processos seletivos.

LEGENDA:
U\ PROTAGONISMO: ¢ o fio condutor da abordagem de todas as

tematicas do itinerario formativo.
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CURSOS 32H

IDENTIDADE DIREITOS HUMANOS PROJETO DE VIDA
Quem sou eu (autoconhecimento); Histérico e conceito; Formas de garantia Projeto de vida pessoal, profissional;
G e felactane eom o outro' de direitos (direitos e deveres); Cidadania. Construgdo de projeto de vida profissional.

(alteridade).

AUTOCUIDADO MERCADO PROFISSIONAL
Saude (fisico, mental, sexual e reprodutiva); Evolugao das formas e espagos de
Reflexdes sobre a construgdo do bem-estar trabalho; Identidade profissional;
(pessoal, financeiro, social). Empregabilidade; Processos seletivos.

LEGENDA:
J "\ PROTAGONISMO: é o fio condutor da abordagem de todas as

tematicas do itinerario formativo.




CURSOS 60H

IDENTIDADE DIVERSIDADE MERCADO PROFISSIONAL
Conceito e tipos de identidade; Quem sou eu Conceito e contextualizacdo do tema; Evolugdo das formas e espagos de
(autoconhecimento); Como me relaciono Discriminacéo e preconceito; trabalho; Identidade profissional;
como outro (alteridade);Valores individuais, 5 ersidade no ambito organizacional. Empregabilidade; Processos seletivos.

éticos e sociais.

03

@ @

AUTOCUIDADO DIREITOS HUMANOS PROJETO DE VIDA
Saude (fisico, mental, sexual e reprodutiva); Como Historico e conceito; Formas de Conceito de projeto de vida; Projeto
lido com minhas emogées; (Inteligéncia emocional); garantia de direitos (direitos e devida pessoal, profissional;
Reflexdes sobre a construgdo do bem-estar (pessoal, deveres); Cidadania. Construgdo de projeto de vida
financeiro, social) profissional.

LEGENDA:
m PROTAGONISMO: ¢ o fio condutor da abordagem de todas as

tematicas do itinerario formativo.
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CURSOS 120H

IDENTIDADE PROJETO DE INTERVENGAO DIREITOS HUMANOS PROJETO DE PROJETO DE VIDA
Concelto & tipos de [dentidade; Quer sou Idestidade + Autosuidado Histoei ito; Direitos no Brasil & INTERVENGAO Gancaito de projeto de vida; Projeto de vida
eu (auteeonhiecimeanta); Como me fe mundo; Formas de garantia de direitos (direfos Diversidade + Direlios Humanos + pessoal, profissional, financeira e ete; Gbjetivos,
relaciona com o outro {alkeridade); e deveras); 0 i politica; Responsabilidage Sacial metas & i de tempa; Cs de
Valores individuais, éticos ¢ sosiais, i Sociais, Organi e prajeto de vida peofissional.
Mevimentos Socials, Cidadania,

w o » | s | L

e | L [ o
AUTOCUIDADO DIVERSIDADE RESPONSABILIDADE SOCIAL MERCADO PROFISSIONAL PROJETO DE
Saiide (fisico, mental, ambiental, seual & Conceito & contextualizagdo do tema; ikl Evolugéin das formas e eapagos de INTERVENCAO
reprodutiva); Camo lida com minhas D ¢ e Diversidad Social 8 Comunitdels; Desanvolvimenta trabalho & noves negacios; |dentidade Mercadn Profissional +
emogdes; {Inteligéncia emocional); no dmbito organizacional; Pluralismo s:me!anfl ,e :T:Ec,' s profissional; Empreandedorlame; Prepadeitd
Redk Ao . ; ilidads; F seletivos.
sabré e G cuftural & secial Representatividade. 5% Setors U e te s s
' tecnologias.
LEGENDA:

"\ PROTAGONISMO: @ o fio condutor da abordagem de todas as
terndticas do itinerdrio formativo.




. CURSOS 180H

IDENTIDADE

PROJETO DE INTERVENGAD

DIREITOS HUMANOS

PROJETO DE INTERVENGAD

Direltas Humancs

EDUCAGAD FINANCEIRA
Concella & contextuakzacio; Farmas

PROJETO DE VIDA
Concelto de projeta de vida, Projeto de

Cancelta 2 tiges oa kdentidada; uem sou Icentidade + Autacisdade s TRl Fofmsas e gaeantia de dkestos (direRias + Resparssabilidae Soclal da consuma; Compartaments vida pessoal peofissional, financeira e
£ (autoconbecimenta), Coema me # deeres), Democracia e representacio pakfica Finiciiey, Plansjamants. i il ete,; Objetivas,
\Z?n':.ﬁd em-:;,m;‘r; imLﬁ;t Desguatdaces Socias, Organaacies 8 Ressop Emiliar. metas & gerenciamento de tempo;
3 Mavirenics Secials; Cidadania Construgdo de projeto de vida
prafissional,
U] L J U3 r ¥ s

@

RESPONSABILIDADE SOCIAL

iy L

iT: v E

AUTOCUIDADO DIVERSIDADE MERCADO PROFISSIONAL PROJETO DE INTERVENGAQ PROJETO DE INTERVENGAD

Swdoe (flaico, menm s, smblental, sexil e Concedn @ comexiaTagio o tema; o Socat e E B0 das farmas @ espagas Mereado Profissan + Prajeto de Vida
reprodistiva); Came Bdo com minhas HIOHOS Ng0c O, [dend dace profesions | Educag 30 Fnanceira
ne amb Plurslisme melo amb Pracesscs
soire 4 conatrugio do bem-esta. cultural 8 social: Representatricace. socsais & 37 setor; Lso conzcients de novas salativas prafissional; Empraenciedorsma;
e Processos selelvoe
Cerparativa Madelas te negocias scoialments
eEpanEiws.
LEGENDA:
J U/ PROTAGONISMO: éo fio condutor da abordagem de todas as
tematicas do itinerario formativo.
IDEMTIDADE EXPRESSAO E INTERAGAO SOCIAL i RESPONSABILIDADE SOCIAL MERCADO PROFISSIONAL PROJETO DE INTERVENGAD PROJETO DE INTERVENGAO
Conao s tipca de eetidade; Quem acy Fomas de lnguagemy expresssa Interagsa epacio Socal & upkigk Mercada Profissianal + Prajeic da Vida
i [sanconhacinantal; Comome al | ispiatimi Educagio Firanceds
\Oh;mu iedhidunts, Sticas & socisis. seenokigias; |MM|M 3ot w0oclilen 3° s | ; Proceasas selativos
corporath Midelos de regdcios socslimenin
e apresentacia em poblce. gt
» [ L3 iy ! . E
=
el
" ® | i i 1 ¥
AUTOCUIDADO PROJETO DE INTERVENGAD DIREITOS HUMANOS PROJETO DE INTERVENGAD EDUCAGAD FINANCEIRA PROJETO DE VIDA
Saude (figoa, ments! smbiertal sl @ E Dt L Feemas Conceifo de projeto de vida; Projeto

repradutsra); Came bda cam minhas inkal il o randa, Formag de garants de dieios [deeos o b Sard devid ol E

amodes (nteigines e e e wdaes Damocraca s apresintacho pltc; +Responiablicde i T o OGS vt

ol e s conaigado b -t bt pesaval femir. gesenciamento de tempa; Canstrgdo

LEGENDA:

U\ PROTAGONISMO: é o fio condutor da abordagem de todas as

tematicas do itinerario formativo.

de projeto de vida profissional.




\ S
O Circulo de Cultura éu
|nst|tun;ao basica de
educacao e cult\ura 1
onde o dialogo se torna a
pratica fundam'_" '
OCi rculo cons Litui

simultaneamente _ ,
educadores e educandos, |
comprometidos coma -
construcao critica do

conhecimento. “



B Projeto de Intervencao

A proposta de realizar o Projeto de Intervencdo tem
em sua intencionalidade promover uma acgdo
integradora de tematicas, com a finalidade de
avaliar a apreensdo dos conteldos abordados em
sala, identificar aptidbes ou  habilidades
desenvolvidas, ou que ainda necessitem de
desenvolvimento.

E, como consequéncia desse processo, promover a
autonomia e protagonismo dos participantes, uma
vez que conseguimos, através da realizacdo do
Projeto de Intervencdo, valorizar habilidades
relacionadas as questbes de trabalho em equipe.
Elas tratam de acBes coletivas que possibilitam ao
aluno planejamento, execucdo, avaliacdo coletiva,
bem como fomenta o didlogo, acordos e demais
processos de trabalho em grupo e respeito a
diversidade de opinides e propostas.

Portanto, para a realizacdio do Projeto de
Intervencdo é necessario levar em consideracdo
que os participantes devem:

Definir o objetivo do Projeto de Intervencao;
Verificar a metodologia;

Planejar a prética do Projeto de Intervencdo
(material, local onde acontecerd e pessoas
envolvidas);

Executar o projeto de intervencao.

Realizar avaliacdo via formulario ou forms e em
seguida dar feedback aos alunos sobre os
desdobramentos da acdo.

Ponto de ateng¢do: O projeto de intervencdo &
realizado nas seguintes cargas horarias:

120h - 3 projetos de intervencdo: Aplicados apds os
itinerarios de Identidade + Autocuidado, apés
Diversidade + Direitos Humanos +
Responsabilidade  Social e apés Mercado

Profissional + Projeto de vida

180h - 4 proejtos de intervencdo aplicados apés os
itinerdrios de Identidade + Autocuidado, apos
Diversidade + Direitos Humanos +
Responsabilidade Social, apés Mercado Profissional

+ Educagdo Financeira e apos Projeto de Vida.

240h - 4 projetos de intervencdo aplicados apés os
itinerarios de Identidade + Autocuidado +
Expressdo e Interacdo social, apos Diversidade +
Direitos Humanos + Responsabilidade Social, apés
Mercado Profissional + Educacdo Financeira e apos
Projeto de Vida.
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Simulacao de Processo Seletivo

A simulacdo do processo seletivo tem como
objetivo levar os alunos a vivenciarem suas etapas e
ter contato com diversos profissionais, dentre eles
os da area de Recursos Humanos e Psicologia.
Portanto, para que seja possivel sua realizacdo, é
necessario convidar profissionais da area ou
correlatas.

Os profissionais que realizardo o processo seletivo
deverdo direcionar os alunos para uma sala
reservada, onde iniciardo a simulacdo do processo
seletivo com os seguintes materiais:

s Lista com o nome dos alunos e suas respectivas
vagas;

e Curriculos dos alunos;

+ Roteiro da entrevista;

s Dinamica a ser realizada;

* Registro de avaliacdo individual.

Se possivel, deve-se providenciar espacos (salas)
para que sejam realizadas entrevistas, tanto
presenciais quanto remota.

Os alunos que irdo participar do processo seletivo
devem seguir as orientacdes, conforme abaixo:

¢ Levar curriculo impresso;

¢ Chegar no horario marcado, sem atrasos;

s Ter atenc¢do ao tipo de roupa escolhida para o
processo seletivo;

e Praticar a apresentacdo individual.

Ap6s a realizacdo da simulagdo do processo
seletivo, deve-se fazer o feedback com os
participantes e, nesse processo, eles sdo orientados
a fazerem uma autoavaliacdo, em que poderdo
verificar seu desempenho na dinamica. Em seguida,
serdo avaliados pelos profissionais os curriculos
apontados com necessidades de modificagdes e,
por fim, deve-se realizar um feedback sobre a
avaliacdo individual do aluno, destacando focos de
atencdo observados pelo entrevistador para o
desenvolvimento profissional do participante.



Integracao sociocultural

Atividades extras sdo aquelas que ndo estdo
previstas obrigatoriamente em seu itinerario,
porém, principalmente em projetos de longa
duracdo, podem ser uma importante aliada nas
execucdes das oficinas e apreensdo dos conceitos.
A integracdo sociocultural pode acontecer durante
o desenvolvimento de qualquer uma das tematicas,
do lItinerario Formativo, desde que relacione o
objetivo da acdo ao contelido aplicado durante as
oficinas.

Essas atividades ndo estdo previstas como
obrigatdrias, porém, principalmente em projetos de
longa duracdo, pode ser uma importante aliada
para o desenvolvimento da proposta. Pode ocorrer
a partir de visita a exposicBes, roteiros pelo
territério, cine debate, entre outros.

Sugere-se seguir esses passos:

1.Planejamento: a integracdo sociocultural
precisa ser planejada com o maximo de
antecedéncia. E importante inclui-las no
cronograma criado no inicio do projeto.

2.Validacdo da agdo com o lider de projeto, além
de verificar se o projeto dispde de orcamento
para lanche dos alunos ou deslocamentos fora
do habitual.

3.Construcao de uma proposta da atividade para
ser enviada ao espaco no qual pretende realizar
a atividade. Nesta proposta é importante
conter: apresentacdo projeto, objetivo da
atividade, dia,
participantes.

hordrio e numero de

4,Contato para agendamento prévio do espaco.

5. Se o projeto incluir varias turmas, crie um
cronograma para organizar as informacées do
andamento e negociacdes com 0s espagos.

6. Mesmo que o agendamento tenha ocorrido por
telefone ou através de uma indicacdo, solicite o e-
mail para oficializar.

7. Busque apoio de um profissional da equipe para
Ihe acompanhar no dia da atividade, principalmente
quando houver alunos menores de idade e/ou
muitos alunos no projeto.

8. Quando o espaco possui visitagdo guiada, ha um
aproveitamento maior por parte dos alunos. No
entanto, a antecedéncia do agendamento precisa
ser maior. Verifigue a possibilidade e realize a
solicitagdo.

9. Se possivel, agende um dia para visitar o espaco
sem os alunos. O reconhecimento prévio pode
auxiliar, principalmente gquando o local ndo dispde
de visita guiada.

10. Faca uma leitura prévia da histéria do espaco,
do conteldo da atividade realizada pelo local.
Exemplo: os alunos visitardo a exposicao
permanente do Museu do Amanhd. Estude
previamente sobre a obra.

11. Busque informacdes sobre o transporte coletivo
mais acessivel para chegar ao local e informe aos
alunos.

12. Prepare lista de presenca.
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Ponto de Atencdo referente ao item 4: Antes de
agendar o espaco, verificar algumas condicdes: E um
evento gratuito ou pago? Os alunos terdo condigdes
financeiras para o deslocamento ou projeto ira
custear? Qual o tempo de duragdo da atividade? E
possivel realizar o deslocamento ida e volta +

duragdo da atividade, dentro do hordrio estipulado?




.',y; Com os alunos:

L 2

1.Comunique com antecedéncia.

2. Entregue o Termo de Autorizacdo para
Atividade Externa aos alunos menores de idade.
O modelo, validado pela equipe de DH e setor
juridico, encontra-se no planner da equipe de
DH, na coluna “Documentos Adicionais”.

TERMO DE AUTORIZACAO DE PAIS OU RESPONSAVEIS

(PARA MENORES DE DEZOITO ANOS)

Eu , portador do  documento de identidade
nt e CPF nt avel legal do alno
d da
idade n® e CPF .
AUTORIZO a participagio na atividade esterna do projeto LA

realizar no da / / localk

do tods » tehdade pela tho e participaglo do adolescente.
Niterdi, de de 20__

Asznatura do Rezponzavel Legal

3. Marque um ponto de encontro, combine o dia,
local e horario (avisar a tolerancia) e oriente sobre a
roupa e demais itens importantes, de acordo com a
atividade planejada (uso do uniforme, cracha,
bermuda/calca, tipo de calgado, garrafa d'agua,
bonés, filtro solar para dias quentes...).
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L +

wﬂw atividade:

Y

Passar a Lista de Presenca e entregar os
lanches (caso tenha).

Observar para o horario de saida, pois

\{

compromete a qualidade da atividade.

Y

Dar as boas-vindas aos alunos e seguir,

Atencdo total aos alunos, verificar se ha

Y

possibilidade de dividir as tarefas com
as pessoas que lhe auxiliarao.

Al

o8

Avaliacao

No primeiro encontro de ADH apo6s a atividade,
realize a avaliagdo com os alunos. Sugerimos
algumas perguntas gue serao adaptadas e/ou
reformuladas de acordo com a atividade.
Coloque no Forms e disponibilize o link.

24 LINK

» Antes de entrar, conferir se todos estao
presentes, apresenta-los o espaco, um
pouco da histéria e da atividade que eles
realizarao.

» Acompanha-los durante toda a
atividade.

) Antes de ir embora, checar se estdo
todos juntos.

> Sugira que os participantes levem uma
garrafa d”agua para a atividade.

Sugestao de perguntas:

-Nome

- Turma/ Turno

- Vocé conhecia o espago que visitou?

- Ja tinha visitado outro espaco (cultural,
esportivo, lazer, direito, empresa, projeto...)?

- O que achou da atividade?

- O que achou do roteiro?

-Qual espaco, informacao, exposicao mais te
chamou atencdo durante a visita?

- Conte a nos qual espago... vocé ainda tem
interesse em visitar?




As atividades extras que ocorrem no DH também
contam com a colaboracdo de voluntarios das mais
diversas areas para contribuir com a formacado dos
participantes dos projetos. Para que isso ocorra,
sinalizamos o que vocé deve se atentar para
mobilizar os voluntarios.

1. Defina o formato da atividade e escreva o
planejamento e a carta-convite para os voluntarios.

2. A partir da tematica da atividade, identifique
quais profissionais poderdo contribuir, de acordo
com suas dareas de formacdo e atuacdo.

3. Acione a rede de contatos interna e externa.
Busque com a equipe de DH as indicacBes de
profissionais que j& se voluntariaram em
oportunidades anteriores, incluindo profissionais
na FIRJAN. Acione também sua rede externa de
contatos pessoais e, caso necessite, busque pelo
LinkedIn e Instagram.

4. O contato inicial pode ser feito de maneira
informal, mas atente-se para solicitar o e-mail do
voluntario para formalizar o convite e demais
informacdes.

Acao com Voluntarios

5. O e-mail deve conter a carta-convite, uma breve
apresentacdo do projeto, o planejamento da
atividade com dia, horario, recursos que serdo
disponibilizados e nimero de participantes, e uma
via do Termo de Voluntariado, informando que o
documento é para uma leitura prévia e que sera
assinado presencialmente, no dia da atividade.

Atencdo! Essas  informacdes
disponibilizadas com antecedéncia para que o
voluntario possa se organizar em tempo habil.

precisam  ser

6. Apos a confirmacdo do(s) voluntario(s), monte um
cronograma das atividades previstas contendo dia,
horario, as turmas que irdo participar, tempo de
fala etc. Proximo a data da atividade envie um e-
mail solicitando nova confirmacdo de presenca e
disponibilize o cronograma. Caso esteja previsto
Uber corporativo para o deslocamento do
voluntario, solicite o endereco de partida, bem
como o horario em que o transporte devera ser
solicitado.

Ponto de Atencdo: Caso a atividade aconteca no
auditério da unidade, reservar por e-mail com
antecedéncia: o auditério, equipamento de som e
microfone com pilha, jarra e copo de vidro (para os
voluntarios).
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RoE

@ No dia do evento

8. Um profissional da equipe de DH precisa ficar
responsavel por se comunicar com o voluntario e
realizar a solicitacdo do transporte. Atencdo ao
horario de requisicdo do veiculo para regides
mais distantes!

9. Sugere-se que seja preparado um lanche para
recepcionar o(os) voluntario(os). J& para os
voluntarios que estardo presentes em dois turnos,
se atente as questBes relacionadas ao almoco.
Esses custos de alimentacdo devem ser
combinados previamente com a lideranca de

projeto, caso seja possivel realizar reembolso.

10. Antes de comecar a atividade, converse com o
voluntario, alinhando as orientacdes sobre
programacdo da atividade e confirme os materiais
que serdo utilizados (slides, folhas, canetas etc.)

11. Apds a finalizacdo da atividade, solicite ao
voluntario a assinatura do Termo de Voluntariado e
entregue a ele o Certificado de Participacdo.

12. Ao final, solicite o transporte para o retorno do
voluntario, caso esteja previsto.




Acompanhamento Individual e

Familiar

O atendimento individual/familiar &€ uma estratégia
desenvolvida pelos profissionais de Servico Social,
que compreende a anadlise e interven¢do na
realidade social de um individuo, de acordo com
suas necessidades. E preciso definir as melhores
formas de executar intervencdes sociais para a
situacdo/problema apresentado. Esse atendimento
nas atividades de Desenvolvimento Humano pode
ser realizado por demanda espontanea (quando o
interessado busca auxilio) ou pela analise do
profissional (que pode se dar a partir de dados
socioecondmicos ou algo identificado durante a
oficina de Desenvolvimento Humano).

Portanto, apesar da oficina ser a principal acao do
mediador de Desenvolvimento Humano, a
abordagem profissional pode ir além, de acordo
com a demanda. Por isso, € preciso estar atento as
especificidades de cada turma e, se possivel,
reservar um dia ou horario semanal para
acolhimento, escuta ativa e avaliacdo do contexto
social e familiar dos participantes, inclusive para
planejar desdobramentos e possiveis orientacdes e

encaminhamentos.

Para operacionalizar tal agdo usamos os seguintes
passos:

[¥ Andlise de perfis e identificacdo da necessidade
de intervencao

[+ Planejamento da melhor estratégia de
intervencdo, de acordo com perfis

[ Agendamento de dia e horario para
atendimento

Também utilizamos os seguintes documentos
disponiveis no planner da Equipe de DH.

1. Registro de Atendimento: utilizado para registrar
informagdes nao sigilosas do atendimento. Deve
ser preenchido de forma digital e armazenado no
SharePoint.

2. Ficha de encaminhamento: utilizado para o
encaminhamento do aluno para algum servico da
rede de assisténcia, caso seja necessario.
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Mapeamento de Rede

A composicdo do Mapeamento de Rede é o
conjunto de informacdes coletadas que precisam
ser organizadas de forma que facilite o seu uso e a
compreensdo, tanto para as mediadoras de ADH,
participantes dos projetos quanto outras pessoas
interessadas direta e indiretamente. Deve-se
pensar, ainda, em formas de sua divulgacdo.

Diante da realidade encontrada, a mediadora de
ADH devera sistematizar os dados de acordo com
as demandas e/ou os objetivos do projeto naquele
territorio, priorizando as seguintes informagdes: os
servicos existentes no territério ou nas
proximidades (Saude, Protecdo Social Basica e
Protecdo Social Especial)

1.Beneficios vigentes

2.Programas socioassistenciais

3.Projetos da FIRJAN ou outras instituicbes
atuantes no entorno

Na elaboracao do Mapeamento de Rede, a atencdo
com as informages levantadas é de suma
importancia. Para elaborar este instrumento deve-
se:

1. ldentificar os riscos e vulnerabilidades dos
participantes do projeto.

2. Realizar levantamento das principais demandas
para os Servicos e Beneficios Socioassistenciais.

3. Priorizar os servicos do Sistema Unico de Satde
(SUS) e da Protecdo Social (CRAS, CREAS, Centro
Pop).

4. Pesquisar sobre as potencialidades (programas,
projetos e acBes) que o territério possui.

5. No caso de servicos de saude, o Sistema Unico de
Saude (SUS) deve ser a referéncia como porta de
entrada a Atenc¢do Primaria em Salde e aos demais

niveis.

6. No que tange aos servicos de Salde Mental, é
valido ndo somente apresentar os servigos publicos,
bem como aqueles oferecidos através de
atendimento gratuito e/ou popular, tal qual os
Servicos de Psicologia Aplicada (SPA) das
universidades publicas ou privadas.

7. Ao realizar o levantamento dos dados por meio
virtual, sugerimos que a mediadora de ADH entre
em contato via telefone, e-mail ou através de visita
e confirme se os dados estao atualizados antes da
divulgacao do material.

Ponto de Atencdo: Se o publico-alvo do projeto
inclui  necessariamente publicos de extrema
vulnerabilidade, recomenda-se que seja realizado o
Mapeamento de Rede ainda na fase de
planejamento e incluir nas acdes pré-projeto a visita
a espacos da rede socioassistencial que tenham um
grande potencial de parceria.

8. Para a sistematizacdo dos dados levantados,
sugerimos como modelo a utilizacdo desta planilha.

9. Ressaltamos a importancia da aquisicdo de dados
oficiais e dos locais e fonte confidveis. Para tal,
recomendamos a pesquisa em sites oficiais do
governo federal, estadual ou municipal. Caso ainda
assim a pesquisa ndo seja o suficiente para compor
o mapeamento, sugerimos a realizacao de busca
ativa da rede, seja por meio de indicacdo de outros
profissionais, contato telefonico, e-mail ou, se
possivel, visita presencial.

10. Compartilhe e divulgue. O mapeamento de rede
é um importante instrumento na metodologia do
ADH. Por isso, ndo esqueca de salvar e compartilhar
os materiais produzidos.




Monitoramento e Registro de
Avaliacao Frequéncia

Os projetos devem contar com instrumentos que Em todas as oficinas a mediadora executard o

possibilitem o acompanhamento das atividades registro de frequéncia por meio de chamada. A
previstas para a execucdo. Esse acompanhamento pauta deverd ter as datas previstas para as oficinas
se dad por meio do levantamento e andlise dos e os nomes dos alunos, conforme ilustrado abaixo:

dados referentes & implementacdo dessas agoes,:
frequéncia dos participantes nas oficinas, registros

fotograficos das atividades executadas, relatério de
execucdo e resultados das agbes propostas por
meio de avaliacdo feita pelo publico-alvo.




~— 3 o m— -y




Relatorios

Os relatérios sdao um dos instrumentos utilizados
para monitoramento dos resultados dos projetos.
Ap6s a conclusdo de um perfodo atividades
previstas no médulo de Desenvolvimento Humano,
a mediadora responsavel deve elaborar um
relatorio apresentando de maneira detalhada os
conteldos e atividades desenvolvidas em seu
programa de curso. Esse periodo se da conforme as
definicdes indicadas na proposta do projeto,
podendo variar de acordo com a carga horaria do
projeto.

O relatério deve ser ilustrado com as fotos das

atividades demonstrando sua execucdo. Os
contetdos do relatério de execugdo do médulo de
desenvolvimento introducao,

apresentacdo do perfil da itinerario

humano  sdo:

turma,
formativo, atividades desenvolvidas, pontos
relevantes e de atencdao e acompanhamentos
sociais realizados. Os resultados da avaliacao sobre
o projeto - feita pelos participantes - também
podem ser apresentados indicando os principais
pontos positivos e aspectos a serem aperfeicoados.
Os relatérios devem seguir o modelo ja
disponibilizado pela equipe de DH. Possiveis ajustes
e adequagBes necessarios devem ser orientados e

validados pela lideranca do projeto, conforme o

acordado junto ao financiador antes do inicio das
acoes.

No relatdrio, é necessario seguir o formato abaixo:

Introducio: Deve apresentar o contexto e os
objetivos do relatorio. Também incluir informacdes
sobre o periodo de cobertura do relatorio (ex: de 21
de fevereiro de 2025 a 20 de abril de 2025), nome,
curso, dia da semana e periodicidade em que

as oficinas ocorrem.

Perfil dos Participantes: Detalha as caracteristicas
do publico atendido, como quantidade de
participantes, idade, género, escolaridade, raga e
etnia, situacao socioecondmica, etc. Caso queira,
utilize os dados do questionario socioecondmico
para auxiliar. Pode incluir outras caracteristicas do
grupo (Ex: se ha algum interesse em comum, se
foram identificadas intencdes e expectativas em
comum em relacdo ao programa, etc.). Esses dados
ajudam a compreender melhor os desafios e
necessidades do publico envolvido nas oficinas do
projeto.

Itinerario Formativo: Apresenta a estrutura do
itinerario de ADH, incluindo os temas abordados, a
carga hordria de acordo com o projeto. Também
pode mencionar os objetivos de cada itinerario e as
competéncias que se espera desenvolver nos
participantes.
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Relata as acoes
realizadas ao longo do periodo avaliado,
incluindo temas, objetivos e detalhamento das
oficinas e demais atividades complementares.
Pode incluir descricdes qualitativas e
quantitativas, destacando os momentos mais
relevantes e as estratégias utilizadas para
engajamento dos alunos.

Analisa os
principais desafios encontrados durante a
realizacao das oficinas, bem como aspectos
positivos e melhorias observadas. Esse item é
essencial para ajustes e aprimoramento
continuo do ADH.

Descreve as acoes de suporte oferecidas aos
participantes, como encaminhamentos para
Servigos especializados, atendimentos
individuais e monitoramento de casos

especificos.

Esse acompanhamento é fundamental para garantir o

impacto efetivo do ADH na vida dos participantes dos
projetos.

Priorize fotos dos participantes realizando

as atividades. Em cada foto, coloque uma legenda
com a atividade realizada.



A autoavaliacdo é uma ferramenta obrigatéria
utilizada para avaliar as competéncias a serem
desenvolvidas no decorrer do itinerario formativo.
Aplicada comeo  questionario  online, seu
preenchimento é solicitado aos participantes no
primeiro e no dltimo dia da oficina de
Desenvolvimento Humano (autoavaliagao inicial e

autoavaliacao final).

Ressaltamos que cada carga horaria possui um
modelo de autoavaliacdo especifico, e todos os
modelos estdo acessiveis no planner da equipe de
Desenvolvimento Humano.

No caso de projetos cuja duracdo é de trés meses,
por exemplo, deve-se aplicar somente a avaliacdo
final. Em projetos de seis meses ou mais, uma

configuracdo  ideal seria uma  avaliacdo
intermediaria no terceiro més e uma avaliacdo final
no término.

Me sinto mais consciente, confiante e preparada
para enfrentar os desafios. Passei a acreditar mais
em mim e continuo investindo no meu crescimento.

Fiz o curso de Pintura Industrial no Senai, depois
concluf o T-HUET, e agora estou me especializando

ainda mais com a Pintura em Airless. 56 tenho a

agradecer por tudo que essa jornada me
proporcionou.”

“Foi atraves das oficinas de
Desenvolvimento Humano que aprendi a me
conhecer mais profundamente, a entender
meus sentimentos e a esclarecer duvidas
sobre assuntos que eu carregava hd muito

E l tempo. As aulas sempre foram claras,
inclusivas e, acima de tudo, respeitosas com
as diferengas de cada um.”

\ Itairan

- ' 'r
el o

Marcelina

“A partir das oficinas de Acompanhamento para o
Desenvolvimento Humano e o tempo, aprendi a me
olhar com mais carinho, fazer perguntas, refletir e
a conhecer meus limites. Antes, eu tinha medo de
2 mim mesma. Hoje, entendo gue ndo sou um bicho
de sete cabegas. E aprendendo sobre mim, aprendi

sobre os outros a minha volta.”

“Me formei em Pintor Industrial e as oficinas de
Desenvolvimento Humano foram uma parte muito
importante pra mim. Aprendi muita coisa,
principalmente a me comunicar melthor, a
trabalhar em grupo e a confiar mais em mim
mesmo. Melhorou bastante meu jeito de me
relacionar com as pessoas de modo geral. Até hoje

eu uso o que aprendi.”

Tatiana

Anderson




Pesquisa de Satisfacao

Ao término das atividades os participantes deverao
preencher uma pesquisa andnima aplicada por
meio de formulario online, na qual avaliardo o
projeto como um todo.

A pesquisa apresenta questdes que solicitam a
percepcdo do aluno em relagdo ao trabalho de
instrutores, mediadora de Desenvolvimento
Humano e demais integrantes da equipe do projeto
(que tenham algum contato com os alunos).

O que fazer apos a finalizacao do projeto

Certificados

O certificado de Acompanhamento para o
Desenvolvimento Humano €é um documento
construido pela mediadora de DH para cada
participante das turmas que acompanha. Ele serve
como comprovante de participacao nas atividades
propostas na metodologia. O modelo para
construcdo dos certificados encontra-se no Planner
da Equipe de DH.

Na parte da frente do documento, é incluido o
nome do participante, nome do projeto, periodo
(més e ano) em que as atividades foram realizadas,
carga horaria total de DH e data da emissdo do
certificado. No verso, é inserida a descricdo de
todos os temas desenvolvidos com a turma e os
objetivos das tematicas, conforme definicdo da
metodologia.
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Para a construcdo do certificado, é necessario que a
mediadora faca um mapeamento da frequéncia do
participante desde o inicio do projeto. Apds o
mapeamento, podera construir o certificado
daqueles que apresentarem frequéncia igual ou
maior a 75%.

Para aqueles que possuirem frequéncia entre 74% e
80% as atividades de DH, deve ser feita uma analise
pela mediadora se o participante esta elegivel para
receber o documento.

Participantes com 69% frequéncia ou menos ndo
recebem o certificado de ADH.

Relatorio de Indicadores e Resultados

O relatério de indicadores e resultados das oficinas
de Acompanhamento para o Desenvolvimento
Humano é um documento essencial para avaliar o
impacto e a eficacia das atividades realizadas. Ele
serve como um instrumento de monitoramento e
analise, permitindo compreender os avangos
alcancados e identificar possiveis melhorias no
processo de desenvolvimento pessoal e coletivo
dos participantes dos projetos.

Por meio de indicadores quantitativos e qualitativos
(que podem ser obtidos através dos instrumentos
de questiondrio de autoavaliacdo inicial e final,
avaliagdo parcial e avaliacdo final do projeto), é
possivel avaliar aspectos como engajamento e
envolvimento nas atividades, progressao dos
conhecimentos adquiridos ao longo das oficinas,
impacto na vida dos participantes, mudancas de
comportamento, melhora na autoestima e
desenvolvimento de competéncias e habilidades,
além do feedback dos alunos participantes.

Para garantir melhor sistematizacdo das
informacbes e acompanhamento eficiente, é
orientado:

[ Elaborar relatérios periédicos (inicial,
parcial/trimestral e final);

[% Elaborar relatérios individuais de acordo com
demandas;

[+ Atualizar e enviar o banco de dados dos
participantes;

[ Realizar encaminhamentos de acordo com
demanda.

A importancia desse relatério vai além da
mensuracao de resultados. Ele também subsidia a
tomada de decisdes para o aprimoramento do
ADH, garantindo que as oficinas sejam cada vez
mais eficazes e alinhadas as necessidades dos
participantes. Além disso, o documento contribui
para a prestacdo de contas aos financiadores,
parceiros e demais interessados, demonstrando
transparéncia e comprometimento com a qualidade
das ag¢des realizadas.

O modelo _de relatério utilizado atualmente esta

disponivel na pasta "ADH Formacdo Profissional” do
Planner da Equipe de DH.
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